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Obchodni podminky

Platné od 25. kvétna 2026

Obchodni spolec¢nost

ROON s.r.o.

se sidlem Letcd 1003/8, 500 02 Hradec Kralové

ICO: 27558771, DIC: CZ27558771

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 25963

Adresa pro dorucovani: ROON s.r.o., Blesno 168, 503 46
E-mail: roon@roon.cz | Telefon: +420 777 122 715

Internetovy obchod je provozovan na doméné dotykove-vypinace.cz a jejich alternativnich variantach
(dotykovevypinace.cz, touchswitch.cz, touch-me.cz, touch-switch.cz, loveatfirsttouch.cz aj.).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti ROON s.r.0. upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici") prostfednictvim internetového

obchodu prodavajiciho.
1.2. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

* Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s ROON s.r.0. nebo s ni jinak jednd.

* Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Uc¢elem dosazeni zisku.
Uvede-li kupujici v objednédvce své identifika¢ni &islo (ICO), méa se za to, Ze uzavird smlouvu jako
podnikatel; pak pro néj plati pravidla téchto podminek stanovena pro podnikatele a nevztahuje se na néj

pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve |hGté 14 dnu (viz ¢l. 5).

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Kupni smlouva i obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni obchodnich podminek mize
prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prdva a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani a provadét objednavani zbozi. Objednavku lze provést také bez registrace.

2.2. Pri registraci a objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsSechny Udaje a
aktualizovat je pfi jakékoli zméné. Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3. Pfistup k uzivatelskému Ucltu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Gctu a neni opravnén
umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.4. Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj ucet nevyuziva, nebo
kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.
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3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku se nepouZzije.

3.2. Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu obsahuje
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi; informace plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

3.3. Pro objednéni zbozi vypIni kupujici objednavkovy formular. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit zadané Udaje. Objednavku odesle kliknutim na tlacitko , Odeslat objedndvku".
Prodéavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi obdrzeni elektronickou postou.

3.4. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objedndvky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou.

3.5. Prodavajici je opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné
Ci telefonicky).

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi mlze kupujici uhradit nasledujicimi zpCsoby:

* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho 43-6469920207/0100 (Komercni banka, platby v CZK);
e bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany GoPay;

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

« v hotovosti v provozovné prodavajiciho (po predchozi dohodé - nemame pevnou oteviraci dobu).

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dn@ od uzavreni kupni smlouvy. Kupujici je
povinen uvést variabilni symbol platby. Zadvazek uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pripsani prislusné
¢astky na Ucet prodavajiciho.

4.4.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
4.5. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim nelze vzdjemné kombinovat.

4.6. Danovy doklad (fakturu) vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej vyhradné v
elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho. Kupujici s timto zplsobem vystaveni a doruceni
danového dokladu vyslovné souhlasi.

4.7.1. Univerzalni ndvod k pouziti elektroinstalacniho materidlu ROON, vietné schémat zapojeni a
bezpecnostnich upozornéni v ceském jazyce, je kupujicimu poskytovén v elektronické podobé jako PDF
priloha potvrzeni objednavky zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Aktudlni verzi
navodu lze rovnéz kdykoli stahnout ze stranek www.dotykove-vypinace.cz.

4.7.2. Kupujici odeslanim objednavky souhlasi s elektronickou formou doruceni navodu a bere na
védomi, Ze tisténd verze neni standardné soucasti dodavky. Tento postup je v souladu s béZznou praxi vyrobcU
elektroniky a Setfi prirodni zdroje.

4.7.3. Pokud kupujici pozaduje tisténou verzi ndvodu, mize o ni pozaddat v poznamce k objednavce béhem
procesu nakupu. Prodavajici v takovém pripadé tistény navod k zasilce pfilozi bez dalsich poplatkd.

4.7.4. Bezpecnostni upozornéni v ¢eském jazyce dle platnych pravnich predpist (zejména nafrizeni viady ¢.
117/2016 Sb. - posuzovani shody vyrobkl z hlediska EMC, ¢. 118/2016 Sb. - posuzovani shody zafizeni nizkého
napéti) jsou plné obsazena v doddvaném elektronickém navodu.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici-spotfebitel mé v souladu s § 1829 odst. 1 oblanského zdkoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udéni diivodu ve IhGté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hdta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.

5.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu nalezi pouze kupujicimu-spotiebiteli. Na
kupni smlouvy uzavfené podnikatelem (kupujici v objednavce uvedl ICO, popf. nakupuje v rdmci své
podnikatelské ¢innosti) se zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihdté 14 dnl nevztahuje; préva a
povinnosti se v takovém pripadé ridi ob¢anskym zdkonikem pro vztahy mezi podnikateli.

5.3. Pro odstoupeni od smlouvy mlze kupujici-spotrebitel vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hGté 14 dnd - na adresu provozovny
prodavajiciho nebo na e-mail roon@roon.cz.

5.3a. Kupujici-spotrebitel mize od smlouvy odstoupit rovnéz jednoduse online prostfednictvim funkce
dostupné na webu prodavajiciho - v sekci Odstoupeni od smlouvy, pripadné primo z detailu objednavky v
zdkaznickém uctu. Postup je dvoukrokovy: po ovéreni objednavky kupujici vybere zboZi, od jehoz koupé
odstupuje, a odstoupeni potvrdi. O prijeti odstoupeni prodavajici kupujiciho bezodkladné vyrozumi na trvalém
nosic¢i dat (e-mailem), s uvedenim data a ¢asu podani. Tato funkce je dostupna po celou délku 14denni IhGty,
kterd bézi ode dne prevzeti zbozi; nebylo-li zboZi dosud prevzato, Ih(ita za¢ne béZet aZ jeho prevzetim.

5.4. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vradceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici vraci zbozi kompletni (vCetné veskerého pfislusenstvi, montaznich
prvkd a dokumentace), neposkozené, nezapojené a nenamontované, pokud mozno v plvodnim obalu, ve
stavu umoznujicim dalsi prode;j.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici
vrati kupujicimu rovnéz naklady na dodani zbozi, a to ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal (§ 1832 obcanského z&koniku).

5.6. Kupujici je oprdvnén zbozi vyzkouSet a sezndmit se s jeho povahou, vlastnostmi a funknosti pouze v
rozsahu, v jakém by tak mohl ucinit v kamenné prodejné. Tento rozsah nezahrnuje montaz ani elektrické
zapojeni zbozi do elektroinstalace. Kupujici-spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v dlsledku naklddani se zboZzim nad tento rdémec (§ 1833 ob¢anského zdkoniku). Narok na Uhradu
snizeni hodnoty, resp. vzniklé Skody, je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny. Jde zejména o pripady, kdy bylo zboZi namontovano, zapojeno do elektroinstalace,
mechanicky ¢i elektricky poskozeno nebo je z jiného dlvodu nutné uvést je do stavu zpUsobilého k
dalsimu prodeji (poskozené plastové dily, montdzni Sroubky, defekty na sklenénych panelech, deformované
montédzni masky apod.).

5.7. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv vyjmenovanych v § 1837 obcanského
zakoniku, zejména u dodavky zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle pozadavkd kupujiciho nebo
prizplsobeno jeho osobnim potfebam - tedy zejména u sestav vytvorfenych v konfiguratoru, zakdzkové
upravenych rozmért panelll, kombinaci prvkd réiznych dodavateld ¢i vyroby adaptér( a redukci pro integraci.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.2. V pripadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi.

6.3. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball a v pripadé jakychkoliv
zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
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7. Prava z vadného plnéni (reklamace)

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174) a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

7.2. Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Kupujici-spotrebitel je opradvnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicli od pFevzeti. Projevi-li se vada v
pribéhu 12 mésich od prevzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti, neprokaze-li prodavajici
opak.

7.3. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese provozovny ROON s.r.o., Blesno
168, 503 46, nebo elektronicky na e-mail roon@roon.cz. Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn{; reklamaci v¢etné odstranéni vady vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ih(té.

7.4. Prava z vadného plnéni kupujiciho-podnikatele se ridi ob¢anskym zdkonikem pro vztahy mezi podnikateli;
ustanoveni o pravech spotrebitele se na né neuplatni.

7.5. Prodlouzend zaruka za jakost (pouze pro kupujiciho-spotiebitele). Nad ramec zdkonné
odpovédnosti za vady poskytuje prodavajici spotrebiteli dobrovolné prodlouzenou zaruku za jakost u vybranych
produktd:

» Dotykové vypinaée Fady R-T60X — zaruka 36 mésich od prevzeti zboZi (tj. 0 12 mésicl nad zdkonnou
dobu).
* Moduly mechanickych vypinaéti ROON — zaruka az 60 mésicd od prevzeti zbozi (tj. az o 36 mésicd
nad zdkonnou dobu pro spotrebitele).
Konkrétni délka zarucni doby pro kazdy produkt je uvedena u jeho popisu na webu prodavajiciho, popf. na
samostatné strance Mnozstevni slevy a zaruka. Prodlouzené zaruky se vztahuji vyhradné na kupujiciho-

spotrebitele; pro kupujiciho-podnikatele plati standardni Ihdta dle ¢l. 7.4. Prodlouzenéa zaruka nijak nezkracuje
zdkonna prava spotrebitele — naopak je rozsifuje.

7.6. Prodlouzena zaruka se nevztahuje na:

vady vzniklé neodbornou instalaci (zapojeni provedené osobou bez odpovidajici elektrotechnické
kvalifikace dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. a 194/2022 Sb.);

vady zplsobené nespravnym zapojenim v rozporu se schématem vyrobce (zejména prehozeni vodi¢d L
a N u termostatll, prepdlovani stmivace apod.);

vady zplsobené prepétim v siti (Uder blesku, vypadek napdjeni, indukované napéti);

vady zplsobené mechanickym poskozenim po prevzeti (poskrdbané sklo, ulomené ¢asti, otlaky od
Sroubovaku po opakované manipulaci);

vady zplsobené nespravnou udrzbou (¢isténi agresivnimi chemikaliemi, abrazivnimi Cistici, lihovymi
prostredky);

* bézné opotrebeni v disledku pouzivani.
7.7. Prava z prodlouzené zaruky uplatiuje kupujici stejnym zplsobem jako prava z vadného plnéni podle ¢l.
7.3. Pfi uplatnéni prodlouzené zaruky kupujici doloZzi datum a zpusob nabyti zboZi (faktura, doklad o
zaplaceni).

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869. Spotfebitel mZe rovnéz vyuzit platformu pro
online rfeseni sporl dostupnou na ec.europa.eu/consumers/odr.

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zzivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich UGdajd
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
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9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich Gdaji kupujiciho je poskytovdna v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd, déale jen ,GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

9.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Ochrana
osobnich Gdajd.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a cookies

10.1. Kupujici méze udélit souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na e-mailovou adresu kupujiciho. Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

10.2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocita¢ v rozsahu potrebném pro fungovani eshopu.
Pro pouziti analytickych a marketingovych cookies je vyzadovdn vyslovny souhlas, ktery lze spravovat
prostrednictvim cookie listy.

11. Ochrana pred roboty (reCAPTCHA)

11.1. Tento web je chrdnén sluzbou Google reCAPTCHA. Pouzivdnim webu souhlasite se zasadami ochrany
osobnich Udajd a smluvnimi podminkami spole¢nosti Google.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze
vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé.

12.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho:
ROON s.r.o0., BleSno 168, 503 46
E-mail: roon@roon.cz, telefon +420 777 122 715.

V Hradci Kralové, 25. kvétna 2026
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